VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni a definice pojmii

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi Michal Konrat, Velky Drevi¢ 175, 549 34 Hronov
4, ICO: 188 55 521, (dale jen ,Poskytovatel*) a ugastnikem. Tyto podminky jsou
vypracovany v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ZEK)
a provadécimi predpisy CTU.

2. Informace dle § 63a odst. 1 ZEK (Transparentnost)

V souladu se zakonnou povinnosti o zvefejiiovani informaci Poskytovatel uvadi:

* Podrobnosti o nabizenych sluzbach: Standardni nabidka zahrnuje bezdratové
pfipojeni v pasmech 2,4 GHz, 5 GHz nebo 60 GHz.

* Cena sluzby: Aktuali zavadéci cena sluzby je 250 K&/mésic nebo 2500 Ké&/rok.
Ceny jsou uvadény vcéetné DPH.

» Servis a udrzba: Standardni servisni podpora je poskytovana v pracovni dny od
8:00 do 17:00. Reklamace jsou vyfizovany v zakonnych Ihatach.

* Omezeni pristupu: Poskytovatel neuplatiiuje zadna omezeni pfistupu k legalnimu
obsahu, aplikacim nebo sluzbam, s vyjimkou zakonem uloZenych povinnosti (napf.
blokovani hazardnich her dle seznamu MF CR).

3. Specifikace kvality sluzby (Dle VO-S/1/08.2020-9)

U kazdého tarifu jsou definovany nasledujici vykonnostni parametry, které jsou kliCové pro
transparentnost vaci spotrebiteli:

Parametr rychlosti Definice a dopad

Inzerovana - -
rychlost 50 Mb/s pro stahovani (download) a 10 Mb/s pro nahravani (upload)
Maximalni Rychlost, kterou mize ucastnik oCekavat alespori jednou denné v
rychlost Casech 3Spicky je 50 Mb/s pro stahovani (download) a 10 Mb/s pro

nahravani (upload)

Rychlost dostupna po 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne
(odpovida minimalné 60 % maximalni rychlosti) je 30 Mb/s pro
stahovani (download) a 10 Mb/s pro nahravani (upload)

Bézné dostupna
rychlost

v v

Minimalni rychlost NejnizSi garantovana rychlost (odpovida minimalné 30 % maximalni
rychlosti) je 15 Mb/s pro stahovani (download) a 10 Mb/s pro
nahravani (upload)

Dusledky odchylek:

» Velka trvajici odchylka: Pokles rychlosti pod urover minimalni rychlosti souvisle



po dobu del$i nez 70 minut.

* Velka opakujici se odchylka: Nejméné tfi useky trvajici alespon 3,5 minuty v
intervalu 90 minut, kdy rychlost poklesne pod minimalni uroven.

« Tyto odchylky zakladaji pravo U&astnika na reklamaci a pfipadné odstoupeni od
smlouvy bez sankci, pokud nedojde k napraveé.

4. Rizeni provozu a ochrana soukromi

» Poskytovatel mize uplathovat pfiméfena opatfeni fizeni provozu za ucelem
zachovani integrity sité, zabranéni pfetizeni nebo v reakci na soudni prikazy.

» Tato opatfeni nemaji vliv na soukromi uzivatele ani na ochranu osobnich udaju
(GDPR).
5. Platebni podminky a ukonéeni smlouvy

« Ugastnik je povinen hradit cenu za sluzby na zakladé dariového dokladu se
splatnosti 14 dna.

* Vypoveédni doba pro spotfebitele Cini 30 dnti a zacina bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovedi.

« Pfi zmé&né& smlouvy ze strany Poskytovatele (napf. zvy$eni ceny), ma U&astnik
pravo smlouvu vypovédét ke dni u€innosti zmény bez jakychkoliv naklada.

6. Reklamacni rad

* Reklamaci na vyuctovani nebo na kvalitu sluzby (nefunkénost) je nutné podat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu od vadného pinéni.

+ Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 1 mésice. V ptipadé spord ma Ugastnik
pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu u Ceského
telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz).



	Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikací
	1. Úvodní ustanovení a definice pojmů
	2. Informace dle § 63a odst. 1 ZEK (Transparentnost)
	3. Specifikace kvality služby (Dle VO-S/1/08.2020-9)
	4. Řízení provozu a ochrana soukromí
	5. Platební podmínky a ukončení smlouvy
	6. Reklamační řád


